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OBJETIVO

Divulgar o Cdédigo de Conduta da Pibernat e seus Despachantes Aduaneiros direcionado
para nossos Parceiros Comerciais Clientes, que reune alguns principios éticos fundamentais,
assim como promover a conformidade com a legislagao relacionada as licitagbes, aos contratos

firmados e ao combate a corrupgao.
PUBLICO ALVO

Este Codigo de Etica e Conduta para Parceiros de Negécio Clientes (“Cédigo”) da Pibernat
Logistica e seus Despachantes Aduaneiros (“Pibernat”), aplicam-se a todos os seus Clientes. Para
fins deste Cddigo, sao considerados Parceiros de Negocios “Clientes” as pessoas fisicas ou
juridicas a qualquer titulo, clientes em geral, parceiros diretos ou terceirizados, através de contrato
formal ou ndo, os quais a Pibernat atua a partir da formalizagcao contratual e/ou através de

procuragoes.

INTRODUCAO

A Pibernat busca os mais altos padrdes de integridade, transparéncia e confiabilidade em
todos os seus negoécios e relacionamentos, assim como fomentar junto aos nossos Clientes a
aplicagao de conceitos de seguranca estabelecidos no programa de certificagcao OEA (Operador

Economicamente Autorizadas).

A partir do recebimento da certificagdo OEA por nosso Diretor Técnico, foi assumido o
compromisso de contribuir para a manutencao da cadeia de suprimentos através da comunicacao,
manutencao e divulgacao de boas praticas e, direcionado para este “Codigo”, o posicionamento
da Pibernat diante os critérios de seguranca e postura diante a rotina do comércio exterior em

seus relacionamentos.

Este Codigo auxilia o Cliente a compreender a mensagem, alcance e normas da Lei
Anticorrupgao, reforgando o compromisso da Pibernat para seguranga de nossos Clientes e sua
representacao durante a execugado dos servigos, bem como o compromisso para a segurancga da

cadeia de suprimentos a qual a Pibernat atua.

O Cddigo foi elaborado para auxiliar a alcancar esses padroes, apresentando os principios
fundamentais de integridade e ética empresarial que orientam as atividades da Pibernat. Deve ser
0 parametro para todas as decisdes e acbes dentro do contexto de realizagdo de nossas

atividades.
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Sujeito a legislagdo, o Codigo nao exaure condutas, mas indica os padrdes minimos e
inegociaveis de comportamento que devem ser seguidos, incluindo as normas, procedimentos e
os valores da Pibernat. Este Codigo e a Lei 12.846/13 estéo disponiveis para consulta no portal da

Qualidade e site da Pibernat.

APLICACAO

O Codigo de Conduta dos Parceiros de Negdcios Clientes se aplica a todos os nossos
Clientes, parceiros diretos ou terceirizados, os quais a Pibernat atua a partir da formalizagéo
contratual e/ou através da emissao de procuragdes que caracterizem a contratagdo comercial, que

mantenham relacionamento comercial com a Pibernat, denominados “Clientes”.

A Pibernat busca que seus Clientes também estejam comprometidos a aderir a padrées
similares de confiabilidade e ética nos negdcios, a partir do cumprimento dos requisitos minimos
estabelecidos neste Codigo durante todo o periodo contratual, sem prejuizo das demais regras e
condi¢cdes comerciais que tenham sido ou venham a ser acordadas entre as partes em particular,

conforme a natureza dos acordos estabelecidos.

E importante ter em mente que muitas clausulas do Cédigo se baseiam em exigéncias
legais, de forma que uma violagdo a este Codigo também podera envolver uma violagéo a lei, o
que pode significar processo civil ou criminal contra o infrator pessoa fisica ou juridica,

indistintamente.

Da mesma forma, violagbes a este Cddigo podem levar a rescisdao contratual com a

Pibernat.

COMPROMISSO DA PIBERNAT

A forma como a Pibernat realiza negociagbes € fundamental para a sua imagem e
sucesso, tendo seus Clientes como seus aliados, com o0s quais assume 0s seguintes

COMPromissos:

* Conduzir seus negocios com nossos Clientes de modo justo, objetivo, transparente e

profissional;

* Analisar e reavaliar regularmente seus proprios programas e praticas para que estejam sempre

alinhados com uma visao de relacionamento comercial responsavel, sustentavel e duradoura;
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* Promover a conscientizacdo de nossos Clientes sobre a importancia e responsabilidade dos atos
praticados pela Pibernat, reafirmando o compromisso com a transparéncia e integridade na

condug¢ao do nosso negaocio;

* Nenhum empregado da Pibernat, em qualquer nivel organizacional, possui autorizagdo para

violar o Coédigo de Conduta, tampouco direcionar o Cliente a violar este Cédigo

* Manter canal de comunicagao aberto com o Cliente para receber, analisar e tratar desvios deste

Cadigo, realizado por algum empregado ou fornecedor diretamente contratado pela Pibernat.

A PIBERNAT ESPERA DE SEUS CLIENTES COM RELAGAO AO CODIGO

» Comprometimento dos Clientes com praticas justas, éticas e transparentes;

» Cumprir rigorosamente as legislagbes especificas relacionadas ao seu trabalho, bem como as

instrucdes e politicas internas da Pibernat;

* Informar apropriadamente e prontamente a Pibernat os assuntos e problemas que possam ser

prejudiciais aos interesses da mesma;
» Cumprir as leis trabalhistas e de seguranca no trabalho de seus colaboradores;

 Divulgar o conteudo deste Codigo aos seus funcionarios que atuam diretamente na prestacéo

dos servicos da Pibernat.

A PIBERNAT NAO TOLERA

a) Trabalho forgado, escravo ou em condi¢ao analoga, tampouco o uso de méao de obra infantil;
b) Falsificagdo de documentos;
¢) O uso indevido e/ou desautorizado do nome da Pibernat;

d) Envolvimento em atividades ou condutas ilicitas, tais como evasado fiscal, sonegacéo,
corrupcdo, fraudes, suborno empresarial, contrabando, associacdo a grupos criminosos ou

antissociais, dentre outros;

e) Envolvimento ou contribuicbes politicas em nome da Pibernat, ou ainda utilizar o nome, os
recursos, a propriedade, os equipamentos ou servigos da Pibernat para prestar apoio a partidos,

projetos, comités ou candidatos politicos;
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f) Na iteracdo com o Poder Publico é vedado que usem o nome da Pibernat, dificultar atividade de
investigagdo ou de fiscalizagdo de orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua

atuacao;

g) Corrupgéao e Suborno
A reputacdo de honestidade e integridade da Pibernat ndo deve ser colocada em risco pelo
oferecimento de vantagem ou pagamentos indevidos. Qualquer conduta que possa ser
enquadrada na definicdo de corrupcéo € proibida pelas leis aplicaveis e esta em desacordo com
os padrdes e principios éticos adotados pela Pibernat.
Nao é permitido realizar pagamento para obtencao de qualquer tipo de vantagem indevida.
Essa diretriz se aplica a quem incentivar ou executar os pagamentos, considerando:
* Aprovar o pagamento de suborno;
* Fornecer ou aceitar faturas falsas;
* Retransmitir instrugdes para pagamento de suborno;
» Encobrir o pagamento de suborno; ou
» Cooperar conscientemente com o pagamento de suborno.

» Pagar, mesmo que com recursos préprios, por atos ilicitos.

Nao é aceitavel, sob qualquer circunstancia, que se oferega, prometa ou conceda qualquer
vantagem indevida, direta ou indiretamente, a qualquer contraparte comercial (incluindo seus
colaboradores e gestores), para obter ou manter negdocios ou para obter qualquer vantagem de

qualquer tipo, em beneficio proprio ou em favor de terceiros.

Observe que, além de suborno, a corrupgao pode abranger uma variedade de situagdes,
incluindo conflito de interesses, fraude, extorsdo, peculato, uso indevido de ativos da empresa e
de bens publicos, dentre outros, dai porque os atos de corrupgdo podem ter um alcance maior,
tonando-se uma infragdo ainda mais grave e complexa, devendo os Clientes manter politicas e
procedimentos que assegurem suas operagdes livre de tais praticas suspeitas, antiéticas e/ou

ilegais.

No relacionamento com Orgaos Publicos

Para fins deste Cddigo, entende-se por corrupgao prometer, oferecer, dar ou autorizar,
direta ou indiretamente, a agente publico (nacional ou estrangeiro), ou a terceira pessoa a ele
relacionada, vantagem indevida para obter em troca negoécio com o poder publico ou para
influenciar ou induzir o funcionario publico a praticar, omitir ou retardar o exercicio de suas

fungbes oficiais, em violagao aos seus deveres legais.
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h) Conflito de Interesses

A aceitagdo ou a oferta de presentes comerciais entre colaboradores e Clientes pode
constituir conflito de interesses e prejudicar nossa credibilidade, expondo a Pibernat a alegagdes
de que decisdes comerciais ndo sao influenciadas por fatores puramente meritérios e

transparentes.

Os Clientes ndo devem oferecer, obter ou aceitar presentes comerciais, assim definidos
como presentes em geral, brindes, entretenimento ou viagens, em seu relacionamento com

colaboradores da Pibernat.

As cortesias comumente aceitas nas praticas comerciais, nunca podem configurar
vantagens comerciais ou pessoais inapropriadas para qualquer das partes. Exemplos de brindes:
canetas, camisetas, agendas, chaveiros, calendarios etc. que contenham o logotipo da empresa e

que ndo possuam valor de mercado acima do limite de R$ 100,00 (cem reais).

Caso o Cliente tenha duvidas quanto a possibilidade de certo ato ou conduta criar um

conflito de interesses, devera entrar em contato com a Pibernat.

i) Lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro € um método de disfarcar a natureza e a origem de dinheiro
associado a atividades criminosas, tais como terrorismo, trafico de droga ou suborno, através do
qual o “dinheiro sujo” passa a integrar o fluxo comercial, de modo que parega legitimo ou que nao

seja possivel que as autoridades identifiquem a sua verdadeira origem ou o seu proprietario.

A Pibernat ndo compactua com lavagem de dinheiro, e nem mantera negocios que nao

adotem medidas de prevencéo junto a seus contratos com clientes e fornecedores.

j) Quanto ao uso de informagdes confidenciais
As informacdes da Pibernat representam um ativo da nossa empresa.

Todos os clientes ao contratar os servicos da Pibernat confiam informagdes importantes.
Esta confianca esta atribuida a imagem da nossa Companhia no mercado e as garantias de

confidencialidade que a empresa celebra junto ao cliente.

A Pibernat esta comprometida em zelar e ndo utilizar ou revelar tais informagoes, utilizando
com base na “necessidade de conhecimento” e “necessidade de utilizacdo” diretamente na

prestacao de servicos.

Da mesma forma, a Pibernat disponibiliza informacgdes, procedimentos, conhecimento e
tecnologia na prestagao dos servigos. Espera-se que nao seja utilizado pelo Clientes informacdes

para o beneficio proprio fora o relacionamento comercial ou para o beneficio de qualquer outra
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pessoa ou empresa.

A confidencialidade das informacbes deve ser mantida mesmo apds o término do

relacionamento comercial com a Pibernat.

k) Diversidade e nao discriminagao de qualquer natureza

A Pibernat estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho livre de assédios,
respeita as diferencas de idade, sexo, origem, raca, nacionalidade, crenga e praticas religiosas,
orientacao sexual, dentre outras. Da mesma forma espera que seus Clientes tenham a mesma

atitude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se violagdo de conduta ao Cadigo, situagdes em que o Cliente néo atender:

e As regras estabelecidas neste documento, assim como em outras politicas e normas
contratuais da Pibernat, bem como violar as leis vigentes aplicaveis aos negocios da

Pibernat nos locais em que ela atua;

¢ Omitir-se perante transgressdes as leis, a ética, a moral e as premissas estabelecidas no
Cadigo;
¢ Manipular ou fraudar informagées a fim de ocultar transgressoes as leis, a ética, a moral e

as premissas estabelecidas;

e Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, condutas desalinhadas com o Cadigo,
com os valores da Pibernat, com suas politicas, normas internas, contratos e com as leis

vigentes.

Descumprimentos de normas e regras da Pibernat terdo consequéncias que podem
resultar no encerramento contratual da Prestagdo de Servicos e acdes juridicas civel ou criminal

pertinentes.

A Geréncia de Gestdo de Processo e Qualidade deve ser acionada para intermediar e

atuar nas situagdes de desvios deste codigo.

PIBERNAT LOGISTICA
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DECLARAGAO DO CLIENTE

Declaro para os devidos fins que foi realizada a leitura do Cédigo de Etica e Conduta para
Parceiros de Negdcios Cliente estabelecido pela Pibernat e estou ciente e de pleno acordo com os
termos nele declarados, comprometendo-me no cumprimento do mesmo e na disseminacao a

equipe de trabalho envolvida com a prestacao dos servicos com a Pibernat Logistica.

data, nome, assinatura e carimbo do Cliente

* esta via é parte integrante do documento Cédigo de Etica e Conduta - Parceiros Comerciais Clientes.

* disponivel no site www.pibernat.com.br
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